VIG | TRAVEL

4@ Charterové podminky spole €énosti VIG Travel s.r.0. (VITINVJ/ICHP)

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto véeobecné podminky jsou nedilnou souéasti cestovnich smiuv uzaviranych se zakazniky spoleénosti VIG Travel, s.r.o. (dale jen CK), IC 27098869, na
zéakladé, kterych se zG€astni rekreaci a jinych akci pofadanych spole¢nosti VIG Travel. Pravni vztahy se fidi ustanovenimi zadkona

€. 40/1964 Sb. ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist, zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjSich predpist a zakonem ¢&.
159/99Sb. o nékterych podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich pfedpist a zakona ¢.455/1991 Sb.,

o zivnostenském podniké&ni. Cestovni smlouva vstupuije v platnost dnem podpisu a je zavazna pro vSechny osoby na ni uvedené.

2. REZERVACE REKREACE

Rezervace akce provadi zakaznik u CK telefonicky, elektronickou cestou nebo na zakladé osobniho kontaktu se zastupcem CK. PfihlaSeni na akci (zaknihovani)
provede CK v okamziku, kdy dojde k oboustrannému podpisu cestovni smlouvy a zaplaceni zalohy v minimalni vysi 50%

v dohodnutém terminu, neni-li uréeno nebo dohodnuto jinak. Zaknihovanim vznika zakaznikovi pravo na ¢erpani objednanych sluzeb. Doplatek je nutno uhradit do
terminu dohodnutém v cestovni smlouvé (nejpozdeji vSak 30 dnli pred odjezdem na rekreaci). Pokud tento doplatek neni uhrazen v terminu, vyhrazuje si CK pravo
zruSit zaknihovani zadkaznika bez naroku na vraceni sloZzené zalohy a bez ohledu na stornovaci podminky uvedené v &l. IV., které vstupuji v platnost az v den
Uhrady pIné ceny za akci.

Platbu je moZno provést hotové nebo prevodem (na G€et KB Praha 1 v CZK: ¢.U. 19-3153420237/0100 ). PFi zpGsobu platby pfevodem je nutno uvést jako
variabilni symbol ¢&islo cestovni smlouvy, neni-li uvedeno jinak. Rezervaci akce cestovni smlouva mezi CK a zakaznikem nevznika.

3. CENA CHARTERU

Ceny jsou mezi zdkaznikem a CK smluvni. Ceny jsou véetné DPH. Cena zahrnuje prondjem lodi véetné vybaveni.
V cené nejsou poplatky v marinach, palivo ¢i turistické poplatky (“vzdusné") , poplatek za uklid (100 euro) a pGjéeni motoru na ¢lun (50 euro).
Poplatek za uklid, pfipadné ¢astka za pljceni motoru na €lun se hradi pfi prevzeti lodé.

Dojde-li vSak v dobé mezi pfihlaSenim na akci a jejim konanim ke zménam, které budou mit za nasledek zménu ceny akce, je v tomto pfipadé CK opravnéna
zvysit cenu akce. Za objektivni diivody dle platnych pravnich predpist se povaZzuji: zména sménného kursu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny za akci v
prameéru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvacéatého dne pred zahajenim zajezdu.

O pripadném zvySeni musi CK pisemné informovat zakaznika, nejpozdéji do 21 dnli pfed odjezdem na akci. Pokud by zvySeni pfesahlo 10% z celkové ceny za
akci, je prdvem zéakaznika odstoupit od smlouvy, a to vzdy pisemné. V takovém pfipadé bude zakaznikovi vracena plna cena, kterou zékaznik zaplatil za akci.
Pokud zakaznik od smlouvy neodstoupi do 14 dnu po vyzvani CK, ma se za to, Ze se zvySenou cenou souhlasi a je povinen cenovy rozdil uhradit.

Zakaznik muze uhradit ¢astku za akci bud najednou v pIné vysi, nebo ve dvou platbach, a to formou zalohy ve vysi 50% z ceny akce a doplatku. Prvni zalohova
splatka, pripadné celkova splatka za akci je splatnd do 7 dnl po rezervaci akce a termin druhé splatky je uveden v cestovni smlouvé, pokud neni se zdkaznikem
dohodnuto jinak. U akci, jejichz cena neprevysuje 5 000,- K¢ je zakaznik povinen uhradit plnou cenu, a to do 7 dnli ode dne rezervace. Pfi sjednavani cestovni
smlouvy ve Ihuté krat$i nez 30 dnl pred odjezdem na akci hradi zdkaznik cenu za akci v pIné vysi v den podpisu cestovni smlouvy.

Zakaznik m& moznost splatky zaplatit v hotovosti nebo prevodem. V pfipadé Uhrady ceny za akci bezhotovostnim pfevodem na Ucet, se cena resp. zaloha nebo
doplatek, povazuji za uhrazené dnem pfipsani na ucet CK.

4. ZRUSENI AKCE ZE STRANY ZAKAZNIKA

Kdykoli pfed odjezdem na akci mé zakaznik pravo zrusit svoji G¢ast, a to vyhradné pisemnou formou. Pokud tak zakaznik ucini pfed Ghradou pIné ceny za akci, je
stornovaci poplatek Gc¢tovan ve vysi zalohy. Pokud zékaznik stornuje akci po Uhradé piné ceny poukazu, jsou stornovaci poplatky vycisleny procentem z celkové
ceny za akci v zavislosti na poc¢tu dni zbyvajicich do odjezdu timto zplsobem: vice nez 60 dni: 10%, 59 - 30 dni 30%, 29 - 20 dni 50%, 19 - 8 dni 80%, 7 - O dni
100%.

Za odstoupeni od smlouvy se stornopoplatkem 100% z celkové ceny se povazuje i nedostaveni se k odjezdu na akci véas nebo navraceni se Ucastnika pro
nedodrzeni pasovych, celnich, devizovych nebo jinych predpisu.

V pfipadé, kdy zékaznik odstoupi od smlouvy a zaroveri zajisti na volné misto jiného U¢astnika, nebude mu G€tovano storno, ale pouze manipulaéni poplatek ve
vySi 200,- K&/osobu. Ozndmeni o U¢asti jiného G¢astnika musi obsahovat prohldSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. Pokud
zékaznik, bez zavinéni CK, nevyuZije nékteré z objednanych a zaplacenych sluzeb, nenélezi mu ndhrada za necerpané sluzby.

5. ZRUSENI AKCE ZE STRANY SPOLE CNOSTI VIG TRAVEL S.R.O.

CK ma préavo zrusit akci ve vyjimecnych pripadech a v pfipadé mimoradné udalosti (napf. reakce na varovani statnich Gfadu, revoluce - vyjimec¢ny - vojensky stav
v zemich cilovych ¢&i tranzitnich ¢i z dtvod( vy$Si moci).



Cestovni kancelaf méa pravo zrusit zajezd pfi nedostate¢ném poctu Ucastniku, pficemz minimalni pocet Ucastnikd pro uskute¢néni zajezdu je stanoven individuainé
vzhledem k typu akce. V tomto pfipadé poskytne cestovni kancelaf zakaznikovi moznost zvoleni jiné akce ve srovnatelné Grovni. Nezvoli-li si zakaznik jinou akci je
CK povinna vratit zakaznikovi Uhradu v pIné vysi. ZruSeni zajezdu je cestovni kancelaf povinna oznamit nejméné 21 dnu pred odjezdem.

VIG Travel s.r.o., Karolinska 1, 186 00 Praha 8, T: +420 221 400 215, F: +420 221 400 114, www.vigtravel.cz, email: vigtravel@vigtravel.cz

6. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen si pfi zahrani¢ni akci zajistit platny cestovni doklad, popfipadé potfebna vstupni viza pro pobyt nebo tranzit v cizim staté. Na akci si musi
pocinat tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi ¢i majetku Ucastniki nebo dodavatelu sluzeb.

Na lodi neni mozné koufit ani na ni brat domaci zvifata. V pfipadé koureni v lodi propadé cela kauce 1.000.- euro, kterd bude pouzita k dikladnému vydisténi lodi a
veskerych textilii.Plavit se je mozné pouze v chorvatskych teritoridlnich vodach. Vyjimky z tohoto ustanoveni musi byt potvrzeny pisemnou formou. Lod neni
mozné pronajmout tfeti osobé. Pocet osob na lodi musi odpovidat “crew listu" a nesmi byt niz§i nez dvé osoby na lodi. Svym chovanim nesmi zakaznik poruSovat
verejné zakony. Z&kaznik bere na védomi, Ze Skody zpusobené na lodi pod vlivem alkoholu, omamnych prostfedku, hrubou nedbalosti nebo imysiné &i
nesplnénim povinnosti k odvraceni Skody, nejsou kryty pojisténim a je za né zodpovédny. V piipadé jakéhokoli poskozeni ¢&i ztraté vybaveni lodé nebo nékteré
¢asti lodniho zafizeni, je zdkaznik povinnen tuto skutec¢nost nahlasit do 24 hodin na "Hot linku" ,uvedenou v cestovni smlouvé. Pokud zakaznik nechce vyuzit
sluzeb kapitana VIG Travel s.r.o., prohlaSuje, Ze na palubé lodi bude kapitan s odpovidajicim platnym prikazem, ktery umi fidit lod.

7. REKLAMACE

Neni-li zakaznik spokojen s kvalitou poskytnutych sluzeb a hodla-li uplatiiovat reklamaci, je povinen tak ucinit pisemné a bez prodleni. Na vady a nedostatky, které
mohly byt vytknuty, a tedy odstranény jiz v prabéhu akce, ale byly vytknuty az pozdéji, nebude bran zfetel. Reklamace, které nemohly byt vyfizeny na misté konani
akce, musi byt klientem oznameny pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicu od skonceni akce. CK je povinna rozhodnout o
reklamaci zékaznika nejpozdéji do 30 dnu po jejim obdrzeni. Toto rozhodnuti bude zékaznikovi pfedano v pisemné formé.

8. KAUCE

VySe kauce pfi individualnim pajéeni plachetnice Nauticat 331 (“charteru") ¢ini 1.000,- €.

Zakaznik skladéa kauci v hotovosti zastupci VIG Travel s.r.o. v den nastupu na rekreaci (pfi prevzeti lodé) nebo se zaruci svou platebni kartou. Po dodrzeni
veskerych vySe zminénych podminek, tzn. neni pochyb o vraceni kauce v pIné vysi, vrati zastupce VIG Travel zakaznikovi sloZenou ¢astku v den odjezdu - pfi
zpétném predani lodé. V pfipadé pouziti kauce cestovni kancelar pisemné vyrozumi zakaznika a uvede duvody propadnuti celé ¢i ¢asti kauce. Vraceni zbylé ¢asti
kauce bude cestovni kancelafi realizovano do 3 mésicti po odevzdani lodé. Castka bude poukazana bezhotovostnim prevodem na klient(iv (iget nebo zaslana
poukazkou typu "C" na adresu zékaznika, uvedenou v cestovni smlouveé.

Nase cestovni kancelaf v souc¢asné dobé neposkytuje pojisténi kauce.

9. PREVZETI A ODEVZDANI LODI

Lod z&kaznik prebird ve smluveném datum a ve smlouvou stanoveny ¢as. Lod se vraci ve smluvené datum a smlouvou stanoveny ¢as. Pokud zékaznik nevréti
lod' ve smluveném case, je jeho povinnosti informovat zastupce VIG+ o svém zdrZeni. Za pozdni vraceni lodi G¢tuje CK z&kaznikovi poplatek ve vysi 50
euro/hodina. Hodina vraceni lodé je strikiné uvedena v cestovni smlouvé. Tento poplatek bude strzen z kauce. Prodlouzi-li zakaznik po dohodé se zastupcem CK
svUj pobyt, bude mu Gétovana béZzna sazba za den/tyden.

Pri prevzeti a odevzdani lodé je zdkaznik povinen vyplnit se zastupcem VIG+ predavaci protokol, jehoZ podpisem stvrzuje, Ze lod prebral a odevzdal ve stavu na
protokolu uvedeném.

Zména lodi, i na misté, mezi -Anya,Beta,Ciara a Dwyn vyhrazena oproti cestovni smlouvé (Voucheru) a to z moznych duvod( poskozeni
predchozim klientem nebo z divodu technické zavady, ktera lodi brani bezpe¢né vyplout.

10. STIZNOSTI

StiZznosti musi byt zhotoveny v pisemné formé a odevzdany zastupci VIG+ pfi pfedavani lodé. Pfipadné neshody, které nebude mozné vyfesit smirnou cestou,
budou feSeny soudni cestou.

11. ZAVERECNE USTANOVENI

Tyto podminky jsou nedilnou souc¢asti cestovni smlouvy. Zakaznik svym podpisem cestovni smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil s Charterovymi podminkami
cestovni kancelare VIG Travel s.r.0. v pIném rozsahu a souhlasi s nimi (i jménem vSech osob, které jsou v cestovni smlouvé uvedeny).

Zakaznik se Ucastni akce a jejiho programu na vlastni nebezpedi a odpovédnost. Zakaznik se zavazuije fidit se béhem akce pokyny zastupce CK, chovat se tak,
aby dodrzoval celni zakony a jiné platné pravni predpisy navitivené zemé i Ceské republiky.



Zakaznik timto udéluje souhlas, aby cestovni kancelar zpracovavala jeho osobni Gidaje v souladu se zakonem
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o0 zméné nékterych zakonul, ve znéni pozdéjsich predpisu. Ostatni podminky, které nejsou uvedeny v téchto
Charterovych podminkach a cestovni smlouveé se fidi zakonem €. 159/1999 Sb. a souvisejicimi zakonnymi pfedpisy.

Tyto VSeobecné podminky se nevztahuji na hromadné zéjezdy i jiné akce.Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost dnem 1.12.2008.

VIG Travel s.r.o., Karolinsk& 1, 186 00 Praha 8, www.vigtravel.cz, email: vigtravel@vigtravel.cz

© 2011 VIG Plus a.s.



